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UNORDNUNGS-/HORTSTORUNGSSKALA®

NUTZUNG DER SKALA

™ Bewertung von Beobachtungen in Haushalten

Das Institute for Challenging Disorganization® (ICD®) hat die Unordnungs-/Hortstérungsskala® (Clutter-Hoarding
Scale®, C—HS® ) als Bewertungs-/Leitinstrument fir die Bewertung von Wohnumgebungen entwickelt. Sie ist
ausschlieBlich fir die Bewertung der Haushaltsumgebung bestimmt.

' Die C-HS® wurde spezifisch fiir die Beurteilung von Wohnraumen
entwickelt, es sei denn, die AulRenstruktur wirkt sich auf die allgemeine
Sicherheit des Innenraums aus.

' Die C-HS® ist nicht fiir die Bewertung von Schuppen, freistehenden Garagen
oder Nebengebauden bestimmt.

' Die C-HS® darf nicht fir diagnostische Zwecke oder fiir eine psychologische
Bewertung einer Person oder von Personen verwendet werden.

B |cDe ist nicht verantwortlich fiir Arbeiten von professionellen
Organisatoren oder dhnlichen Fachleuten, die diese C-HS® oder C-HS®-
Referenzmatrix verwenden

]
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®  Leitfaden fiir professionelle Organisatoren, éhnliche Fachleute und
andere Mitarbeiter im Team

Die C-HS®-Skala enthalt deutliche Bewertungsparameter mit Bezug auf Gesundheits- und Sicherheitsfragen und
zeigt eine Palette von potenziellen Umgebungen auf, in denen professionelle Organisatoren, ahnliche Fachleute
und andere Dienstleister arbeiten kdnnten.

ICD® definiert die folgenden Kategorien von Dienstleistern, die potenziell die Unordnungs-/Hortstérungsskala
verwenden kénnen:

Professionelle Organisatoren

Professionelle Organisatoren sind Personen, die fir Organisationsdienstleistungen Verglitungen erhalten,
professionelle Standards und Ethik von Berufsvereinigungen einhalten, und sich kontinuierlich im Bereich der
Organisationspraxis und/oder deren Spezialbereichen weiterbilden.

Ahnliche Fachleute

Ahnliche Fachleute sind diejenigen, deren berufliche Beziehungen mit Einzelpersonen sich speziell auf Probleme
mit chronischer Desorganisation ausrichten. Zu den dhnlichen Fachleuten gehéren u. a. Psychiater, Psychologen,
Arzte, Krankenschwestern, Beamte im Gesundheitsministerium, Sozialarbeiter, Pd4dagogen, Forscher,
Stadtplaner und Mitarbeiter des Ordnungsamts, sowie ADS/ADHS-Betreuer.

Andere Mitarbeiter im Team

Andere Teammitglieder sind zuséatzliche professionelle Organisatoren, dhnliche Fachleute, Therapeuten,
Coaches, Familienmitglieder und gemeinnitzige Einrichtungen. Dies umfasst all diejenigen, deren berufliche
oder personliche Beziehungen zu einer Person sie in den Prozess der Schaffung und Aufrechterhaltung von
Veranderungen im heimischen Umfeld einbeziehen.

INSTITUTE FOR

CHALLENGING
‘ DISORGANIZATION

Education. Research. Strategies.

ICD® ist ein gemeinniitziges und einkommenssteuerbefreites Bildungsorgan nach US-amerikanischem Recht

(Artikel 501(c)(3)). ICD® will Kenntnisse, Forschung und Strategien flir Menschen bereitzustellen, die unter
chronischer Desorganisation leiden.
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FUnf Stufen

PARAMETER DER SKALA

"™ Fiinf Stufen

ICD® hat ein flinfstufiges System entwickelt, das den Grad der Unordnung und/oder Hortung in einem Haushalt
aus der Perspektive eines professionellen Organisators oder dhnlichen Fachleuten definiert.

Die funf progressiven Stufen geben den Grad der Haushaltsunordnung und/oder des Hortens an, ansteigend von
Stufe | bis Stufe V. ICD® betrachtet Stufe Il als Ubergangsstufe zwischen einem Haushalt, der noch als
unordentlich bewertet werden kénnte, und einer Umgebung, die schon als Hortumgebung betrachtet werden
kann und in dieser Situation entsprechende Schritte erfordert.

UNORDNUNG/HORTSTORUNG
GRAD

NIEDRIG

MASSIG

1] GELB ERHOHT

ORANGE HOCH

{e)) EXTREM

]
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Finf Kategorien

™ Fiinf Bewertungskategorien

Innerhalb jeder Ebene wurden funf spezifische Kategorien identifiziert, die den Grad des Unordnungs- und/oder
Hortpotenzials beschreiben.

1. Struktur und Nutzungszonen

Bewertung des Zugangs zu Ein- und Ausgangen; Funktion von Sanitar-, Elektro-, HLK-
Anlagen und Geraten (alle Aspekte der Heizung, Liiftung oder Klimaanlage); und
strukturelle Integritat

2. Haustiere und Ungeziefer
Bewertung der Tierpflege und -kontrolle; Einhaltung der 6rtlichen Vorschriften zur
Tierhaltung; Einschatzung aller Zeichen von Schadlingsbefall (Nagetiere, Insekten
oder anderes Ungeziefer)

3. Haushaltsfunktionen
Bewertung der Sicherheit, Funktionalitdt und Zuganglichkeit von Raumen fir die
vorgesehenen Zwecke

4. Gesundheit und Sicherheit
Bewertung des Zustands der Abwassersysteme im Haushalt; Haushaltsmanagement
von Medikamenten fiir verordnungspflichtige und/oder frei kdufliche Medikamente

5. Personliche Schutzausriistung (PSA)

Empfehlungen fiir PSA (Gesichtsmasken, Handschuhe, Augenschutz oder Kleidung,
die den Trager vor Gesundheits- und Sicherheitsrisiken schiitzt); zusatzliche
Malinahmen je nach Beobachtungsniveau
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STUFE | GRUN NIEDRIG

Diese Haushaltsumgebung gilt als Standard. Es sind keine besonderen Kenntnisse fiir die Arbeit mit einer
chronisch desorganisierten Person erforderlich.

Struktur und e Alle Tlren, Treppen und Fenster zuganglich

Nutzungs- e Sanitar-, Elektro- und HLK-Anlagen sind voll funktionstiichtig
zonen e Brand- und CO-Detektoren installiert und funktionsbereit
Haustiere e Normale Tierhaltung (Verhalten und Hygiene)
und e Anzahl der Tiere entspricht den geltenden Vorschriften
Ungeziefer e keine Hinweise auf Nagetiere oder Insekten

e Kein libermaRiges Durcheinander
Haushalts- e alle Zimmer werden wie vorgesehen genutzt
funktionen e Alle Haushaltsgerate funktionieren

e gute Haushaltsfiihrung und Wartung

Gesundheit e Der Haushalt ist ungefahrlich und hygienisch
e keine Geriche (Tiere, Nahrungsmittel oder Gas)

und
. . e Medikamente: Menge innerhalb der normalen Grenzen; korrekt gelagert, aktuelle Daten und
Sicherheit kindersichere Deckel wie angegeben
Personliche
Schutz- e PSA: freiwillig
ausriistung e Erste-Hilfe-Kit, Handdesinfektionsmittel, Taschenlampe und Insektenschutzmittel
(PSA)
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STUFE Il BLAU

MASSIG

Das Haushaltsumfeld erfordert zusatzlichen Kenntnisse und Verstandnis fir chronische Desorganisation bei
professionellen Organisatoren oder verwandten Fachleuten.

Struktur Ein Hauptausgang blockiert
und Ein wichtiges Haushalts- oder HLK-Gerat, das mehr als drei Monate nicht funktioniert
Nutzungs- Mehrere Sanitar- oder elektrische Systeme sind nicht voll funktionsfahig
zonen Feuer- oder CO-Detektoren nicht vorhanden oder nicht funktionsbereit
Haustiere Nachweis einer unange.messe_nen Tierhaltung (Verhalten und Hygiene)
und Sichtbare oder geruchsintensive Tierabfélle
. Fell/Haar/Federn von Haustieren sind sichtbar
Ungeziefer Leichte bis mittlere Hinweise auf verbreitete Haushaltsschadlinge/Insekten
Unordnung behindert die Funktion von Wohnbereichen
Haushalts- Leichte Blockage von Ausgingen, Eingangen, Fluren und Treppen
funktionen Mehrere Haushaltsgerate sind nicht funktionsfahig
Inkonsistente Haushaltsfliihrung und Wartung
Verminderte Hygiene
Gesundheit Geriiche von schmutzigem Geschirr, Lebensmittelzubereitung, Wasche oder Toilette; Schimmel
und sichtbar in Kiiche oder Badezimmer
Sicherheit UbermiRige Mengen von Medikamenten; abgelaufene und neue Medikamente planlos zusammen
gelagert oder nicht mehr in Originalverpackung
Leichte PSA: nach Bedarf
Personliche medizinische oder industrielle Latex- oder Nitrilhandschuhe; Arbeitshandschuhe aus Leder oder
Schutz- Stoff mit verstarkten Handflachen
ausriistung Kopfschutz (Baseball- oder Polyesterkappe, o. &.)
(PSA) Einweg-Schuhiiberziige

Erste-Hilfe-Kit; Insektenschutzmittel; Handdesinfektionsmittel

- _____________________________ ___________________________________________________________}
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STUFE 1l GELB ERHOHT

ICD® betrachtet Stufe Ill als Ubergangsstufe zwischen unordentlicher Haushaltsumgebung und potenzieller
Hortumgebung, und erfordert Erfahrung mit der Arbeit in derartigen Haushalten. All diejenigen, die mit Stufe IlI-
Haushalten arbeiten, sollten eine angemessene Ausbildung in chronischer Desorganisation haben und Kontakte
zu einem Netzwerk von Ressourcen unterhalten, insbesondere von Fachleuten im Bereich der psychischen
Gesundheit.

Struktur Gegenstinde, die normalerweise im Innenbereich gelagert werden machen Unordnung im
und AuRenbereich;
HLK-Gerate, die mehr als drei Monate nicht funktionieren;
Nutzungs- Brand- oder CO-Detektoren nicht vorhanden oder nicht funktionsfahig;
zonen ein Teil des Hauses hat leichte strukturelle Schiden (seit weniger als sechs Monaten)
Anzahl Tiere Ubersteigt die 6rtlichen Vorschriften
Hinweise auf mangelnde Tierhaltung

Haustiere unzureichende Hygiene (Wasser im Aquarium nicht erneuert, ungepflegtes Terrarium, Tiergeruch

und und -abfall, Vogelkot)

Ungeziefer horbare Hinweise auf Schadlinge; maRiges Vorhandensein von Spinnennetzen im Haus
leichter Insektenbefall (Bettwanzen, Lause, FIohe, Kakerlaken, Ameisen, Silberfischchen, Spinnen
etc.)

Deutliche Behinderung der Funktionen wichtiger Wohnbereiche
Anhdufungen um Ausgdnge und Eingange, in Fluren und auf Treppen
Mindestens ein Raum, der nicht fir den vorgesehenen Zweck genutzt wird, z. B. Lagerung von

Haushalts- Gegenstanden in der Dusche, kein Zugang zum Bett etc.

funktionen Mehrere Haushaltsgerate nicht funktionsfahig
UnsachgemalRe Verwendung von Elektrogeraten und Verlangerungskabeln
Schlechte Haushaltsfiihrung und Wartung
Gefahrliche Substanzen in kleinen Mengen (Chemikalien, Glassbruch etc.)

Begrenzte Hinweise auf Hygiene (stark verschmutzte Kochbereiche, schmutziges Geschirr,
Schimmel)
Gesundheit Uniibersehbare und irritierende Gerliche
und Mulltonnen werden nicht verwendet oder sind tbervoll
. . Staub, Schmutz und Abfall sind sichtbar

Sicherheit Schmutzige Wasche im ganzen Haus
Medikamente sind unkontrolliert zuganglich fur Kinder, Haustiere; abgelaufene Medikamente sind
vorhanden
Massige PSA

Persénliche Chirurgische Masken oder FFP2-Atemschutzmasken

Schutz- Augenschutz und Handschuhe: Brille, Schutzbrille, medizinische oder industrielle Latex- oder
ausriistung Nitrilhandschuhe; Arbeitshandschuhe mit verstarkten Handflachen
(PSA) Einweg-Overalls; Polyesterkappen; Arbeitsschuhe/Stiefel;
Erste-Hilfe-Kit; Handdesinfektionsmittel, Insektenschutzmittel

© 2011-2021 ICD®
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STUFE IV ORANGE HOCH

Neben professionellen Organisatoren und Familienmitgliedern erfordert diese Umgebung ein koordiniertes
Team von Dienstleistern: Fachleute fiir psychische Gesundheit, Sozialarbeiter, Finanzberater, Spezialisten fiir
Schadlingsbekampfung und Tierinspektion, Tatortreiniger und Handwerker. Der Prozess umfasst oft auch die
psychische und koérperliche Gesundheit und die Suche nach Losungen zu finanziellen Problemen.

o UbermiRige Anwesenheit von Gegenstidnden im AuBenbereich, die normalerweise im
Innenbereich gelagert werden

Struktur e HLK-Gerate, die mehr als ein Jahr nicht funktionieren
und e CO-Detektoren nicht vorhanden oder nicht funktionsfahig
Nutzungs- e Strukturelle Gebdudeschaden fir mehr als sechs Monate
zonen e Wasserschaden in Boden, beschadigte Wande und Fundamente, Schaden an Fenstern, Tliren oder

Sanitaranlagen
e Geruch oder Nachweis von Abwasserstau

e Anzahl Tiere libersteigt die 6rtlichen Verordnungen

Haustiere e Schlechte Tierhygiene; destruktives Verhalten
und ¢ UberméRige Zeichen von Spinnen und Netzen;
Ungeziefer e Flederméuse, Eichhérnchen, Nagetiere im Dachboden oder Keller (hérbar und sichtbar)

e MaRiger Insektenbefall (Bettwanzen, Lause, Flohe, Kakerlaken, Ameisen, Silberfische etc.)

e Verminderte Nutzung und Zuganglichkeit zu wichtigen Wohnbereichen

e Mehrere Raume sind libervoll und kénnen nicht fir Originalzweck genutzt werden

e Unordnung behindert den Zugang zu Tiren, Fluren und Treppen

e Unsachgemale Lagerung von gefahrlichen oder brennbaren Materialien, z. B. Benzin, Farbe oder
Chemikalien

e UnzweckmaRig verwendete Gerate, z. B. Kiihlschrank enthdlt Non-Food-Artikel

e Unsachgemaler Einsatz von elektrischen Raumheizungen, Ventilatoren oder Verlangerungskabeln

Haushalts-
funktionen

e Verrottende Lebensmittel, organische Kontamination

Gesundheit e Abgelaufene, undichte Dosen oder Flaschen, mit deformierten Seiten und Deckeln

e Geschirr und Utensilien unbrauchbar

e Keine Bettwasche auf den Betten; schlafen auf Matratze, Stuhl oder Boden; Ungeziefer in
Bettwéasche und/oder Mébeln

e Medikamente leicht zuganglich fur Kinder, Haustiere; abgelaufene Medikamente sind vorhanden

und
Sicherheit

e Volle PSA
Personliche e Chirurgische Masken oder FFP2-Atemschutzmasken, oder Atemschutzgerat mit Filter gegen
organische Stoffe

Schutz-
. e Schutzbrillen, medizinische oder industrielle Latex- oder Nitrilhandschuhe; feste
ausrustung Arbeitshandschuhe
(PSA) e Einweg-Overalls; Kappen, Uberschuhe, Arbeitsschuhe/Stiefel

e Erste-Hilfe-Kit; Handdesinfektionsmittel; Insektenschutzmittel; Stirnleuchte oder Taschenlampe

]
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STUFE V ROT EXTREM
Die Haushaltsumgebung erfordert den Einsatz einer Vielzahl von Fachleuten. Professionelle Organisatoren
sollten niemals allein in einer Level-V-Umgebung arbeiten. Ein Team dhnlicher Fachleute muss
zusammengestellt werden, um klar definierte Ziele und klare Zeitplane zu erstellen und umzusetzen. Dies
umfasst Familienangehorige, Fachkrafte im Bereich der psychischen Gesundheit, Sozialarbeiter,
Gebiudemanager, sowie Stadtplanung, Feuer- und/oder Sicherheitsbeamte. Die Person mit einer Level-V-
Umgebung kénnte in Gerichtsverfahren im Zusammenhang von Vormundschaft, Scheidung, Sorgerecht,
Raumungs- oder Unbewohnbarkeitsverfahren verwickelt sein. Formelle schriftliche Vereinbarungen zwischen
den Parteien sollten vor Beginn der Arbeiten getroffen werden.
Extreme Unordnung innen und drauRen; Uberwucherung durch Pflanzen; vergessene Maschinen
Struktur Belliftung unzureichend oder nicht vorhanden; HLK-Systeme funktionieren nicht
und Nicht vorhandene oder nicht funktionsfahige Brand- und Kohlenmonoxiddetektoren (CO)
Wasserschaden in Béden, Schaden an Fenstern, Tlren oder Sanitdranlagen
Nutzungs- Unzuverlassige Elektro-, Wasser- und/oder Abwassersysteme; Geruch oder Nachweis von
zonen Abwasserstau
Irreparable Schaden an AuRen- und Innenstruktur
Haustiere '[iere sind in Not oder deren Verhalten, Gesundheit oder Anzahl ist gefahrlich fir Menschen
und Utberall Spinnen, Kakerlaken, Mduse, Ratten, Eichhdrnchen, Waschbaren, Fledermause, Schlangen
etc.
Ungeznefer Starker Insektenbefall (Bettwanzen, Lause, FIohe, Kakerlaken, Ameisen, Silberfischchen etc.)
Zentrale Wohnraume kdnnen nicht genutzt werden
Alle Raume werden zweckentfremdet genutzt
Eingange, Flure und Treppen blockiert
Haushalts- Toiletten, Waschbecken und Wannen funktionieren nicht
funktionen Gefahrliche Bedingungen, die durch Unordnung verdeckt werden
Haushaltsgerate sind unbrauchbar
Geféhrlicher und primitiver Einsatz von Kerosin, Laternen, Kerzen, Kamin/Holzofen als primare
Waérme- und/oder Lichtquelle
Menschlicher Urin und Exkremente vorhanden
Verrottende Lebensmittel; organische Kontamination; Dosen oder Glaser abgelaufen, undicht oder
Gesundheit deformiert
und Geschirr und Utensilien begraben oder nicht vorhanden
Sicherheit Betten unzugdnglich oder unbrauchbar aufgrund von Unordnung oder Ungeziefer
Weitrdumiger Schimmelbefall und/oder Mehltau; Feuchtigkeit oder stehendes Wasser
Medikamente leicht zuganglich fur Kinder, Haustiere; abgelaufene Medikamente sind vorhanden
Personliche Volle PSA erforderlich
Schutz- FFP2Atemschutzmaske oder Atemschutzgerat mit Filter gegen organische Stoffe
. Schutzbrille; medizinische oder industrielle Latex- oder Nitrilhandschuhe; feste Arbeitshandschuhe
ausrustung Einweg-Overalls, Polyesterkappen, Arbeitsschuhe/Stiefel
(PSA) Erste-Hilfe-Kit, Handdesinfektionsmittel; Insektenschutzmittel; Stirnleuchte oder Taschenlampe

- _____________________________ _______________________________________________________|
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ZUSATZLICHE ICD®-RESSOURCEN

Die ICD®-Website enthalt zusétzliche Ressourcen zu Themen im Zusammenhang mit der Unordnungs-

/Hortstérungsskala (C-HS®) und der Arbeit mit Desorganisation.

Besuchen Sie http://www.challengingdisorganization.org flir weitere Informationen.

INTERNATIONAL (auf dem violetten Menu oben auf der Seite, dann ,,ICD auf Deutsch®)
e |CD® Unordnungs-/Hortstérungsskala®
e Die ICD® Merkbléatter beleuchten eine Vielzahl von Themen, wie z.B. Hortstérung, Zeitmanage-
ment, ADHS, psychische und medizinische Gesundheitsprobleme, Familiendynamik, Trauer,

Zielsetzung, u.a.

FIND AN ORGANIZER (Klicken Sie auf die griine Schaltflache rechts auf der Seite.)
e Unser Online-Verzeichnis hilft Innen bei der Suche nach professionellen Organisatoren mit ICD®-
Ausbildung

INSTITUTE FOR

CHALLENGING
‘ DISORGANIZATION

Education. Research. Strategies.
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